VSeobecné obchodné podmienky
www.fajkashop.sk

€l. 1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktorych sucéastou je reklamaény poriadok (dalej ako ,obchodné
podmienky”) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajiuce zo zmluvy uzatvorenej medzi
obchodnikom, ktorym je spoloénost: Fajka s.r.o., sidlo: A. Hlinku 1452/3, Cadca 022 01, ICO: 44349556, DIC:
2022666712, IC DPH: SK2022666712, zapisana v: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vloika &.
50060/L, (dalej len ,obchodnik”) a kupujucim, ktorej predmetom je kidpa a predaj tovaru na internetovej stranke
www.fajkashop.sk (dalej len ,internetovy obchod®).

1.2 Kontaktné udaje obchodnika:

Obchodné meno: Fajka s.r.o.
Koredpondencia:  A. Hlinku 1452/3, Cadca 022 01

Prevadzkaren: Palérikova 1560, Cadca 022 01
Tel. kontakt: 0948 444 858
E-mail: info@fajkashop.sk

1.3 Pre ucel tychto obchodnych podmienok sa:

a) spotrebitelom rozumie fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania,

b) podnikatelom rozumie osoba, ktora podnika na zaklade Zivhostenského opravnenia, alebo ktord podnika na
zdklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, alebo ktora vykondva
polnohospoddrsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla osobitného predpisu a ktora kond v radmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti a nakupuje tovar v suvislosti s jej podnikatelskou ¢innostou,

c) kupujucim rozumie spotrebitel alebo podnikatel, ktory nakupuje tovar od obchodnika,

d) zmluvou rozumie kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvéra obchodnik s kupujucim,

1.4V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami

zdkonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len ,0Z*), vietky v platnom zneni.

1.5V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

1.6 Obchodné podmienky su sucastou uzavretej zmluvy medzi obchodnikom na jednej strane a kupujdcim na
strane druhej. Tieto obchodné podmienky sa riadia vyhradne platnou a uc¢innou legislativou Slovenskej republiky.
Vsetky zmluvné vztahy su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Kupujici odoslanim
objednavky suhlasi s tym, Ze tieto obchodné podmienky a ich ustanovenia sa budi vztahovat na vsetky zmluvy
uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu a na vsetky vztahy medzi obchodnikom a kupujucim,
vzniknuté najma pri uzatvarani zmluvy a vytknuti vady vyrobku.

1.7 Kupujuci objednanim tovaru od obchodnika suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami a to elektronickym
oznacenim suhlasného ,zaklikdvacieho” poli¢ka na konci objednavkového formulara.

1.8 Obchodnik jasnym, jednoznaénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spésobom informoval pred odoslanim
objedndvky kupujuceho o predzmluvnych informdaciach, tykajucich sa najma zodpovednosti za vady, platobnych,
obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, Ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu informoval na prislusnej
katalégovej stranke internetového obchodu,



b)

c)

e)

f)

g)

h)

j)

o obchodnom mene a dalsich potrebnych identifikacnych Udajov obchodnika informoval na prislusnej
podstranke elektronického obchodu a v bode 1.1 tychto obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na
prislusnej podstranke internetového obchodu,,

o telefénnom Cisle a elektronickej poste obchodnika a o dalSich Udajoch, ktoré su déleZité pre kontakt
kupujiuceho s obchodnikom informoval na prislusnej podstranke internetového obchodu a v bode 1.2 tychto
obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu,

o adrese obchodnika, na ktorej mo6ze kupujici uplatnit prava zo zodpovednosti za vady produktu informoval
v bode 6.5 tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke internetového
obchodu,

o prave podat staznost alebo iny podnet a poudeni o prave spotrebitela podat obchodnikovi Ziadost o
napravu prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov, vratane uvedenia odkazu na webové sidlo na
ktorom su zverejnené informacie o prisluSnom subjekte alternativneho riesenia sporov informoval v ¢l. 8
tychto obchodnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu,

o predajnej cene jednotlivého tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani, ktora je
jednoznacne a lahko Ccitatelnym spdsobom vyznacend informoval na prislusnej kataldégovej stranke
internetového obchodu a o vyslednej konecnej cene za objednavku, vratane dane z pridanej hodnoty a
vSetkych ostatnych dani, poplatku za dodanie a vSetkych ostatnych poplatkov spojenych s objednavkou
informoval v objednavkovom formulari v rdmci objedndvky vytvorenej prostrednictvom internetového
obchodu a nasledne aj v akceptacii objednavky,

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach a o lehote, do ktorej sa obchodnik zavazuje dodat tovar
informoval v ¢l. 3 a 4 tychto obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
internetového obchodu,

o pravach a povinnostiach zmluvnych stran spojenych so zodpovednostou za vady a o existencii a hlavnych
informaciach o zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru vratane dizky jej trvania informoval v ¢l.
6 tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu.
Obchodnik zaroven spotrebitefovi poskytuje tieto informacie zretelnym spdsobom aspon v podobe a
rozsahu harmonizovaného oznamenia o zdkonnej zaruke siladu podla Vykonavacieho nariadenia Komisie
(EU) 2025/1960 z 25. septembra 2025 o dizajne a obsahu harmonizovaného oznamenia o zdkonnej zaruke
stladu a harmonizovaného oznagenia obchodnej zaruky Zivotnosti (U. v. EU L, 2025/1960, 2. 10. 2025).
Obchodnik zaroven poskytol formular na vytknutie vady ako prilohu €. 1 tychto obchodnych podmienok,

v

o informacii o prave spotrebitela odstupit od zmluvy v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, o podmienkach, lehotdch a postupe pri uplatiovani
prav na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l. 5 tychto obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na
prislusnej podstranke internetového obchodu. Obchodnik spotrebitela taktiez riadne informoval o uplatneni
prava na odstlipenie od zmluvy vyplnenym poucenim, ktoré sa nachadza ako priloha ¢.2 v tychto
obchodnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu,

o informdcii o prave spotrebitela odstupit od zmluvy v zmysle zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, o
podmienkach, lehotach a postupe pri uplatiiovani prdv na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l. 6 tychto
obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu.,

o poskytnuti formularu na odstlpenie od zmluvy v zmysle zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov informoval v ¢l. 5.4 tychto obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu; obchodnik zdrovern poskytol samotny
formuldr na odstupenie od zmluvy ako prilohu €.3 tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na
prislusnej podstranke internetového obchodu.

0 moznosti vyuzit online funkciu na odstUpenie od zmluvy oznacenu slovnym spojenim ,,Odstupit od zmluvy
tu”, dostupnu v online rozhrani internetového obchodu, informoval v ¢l. 5.4 aZ 5.7 tychto obchodnych
podmienok,



m) o informdcii, Ze ak spotrebitel odstipi od zmluvy, bude znasat néaklady spojené s vratenim tovaru
obchodnikovi a ak spotrebitel odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je moiné vratit prostrednictvom posty informoval v bode 5.8 tychto
obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu,

n) o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v bode 5.11 tychto
obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu,

o) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie zmluvy tak, Ze tieto Ukony popisal v ¢l. 2 tychto obchodnych
podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu,

p) o dostupnych mozZnostiach dodania tovaru Setrnych k Zivotnému prostrediu informoval v objednavkovom
rozhrani a v ¢l. 3, ak su také moZnosti dostupné.

€l. 2 Spbsob uzatvarania zmluvy

2.1 Za navrh na uzatvorenie zmluvy sa povaZuje prezentacia tovaru na internetovom obchode, pricom obchodnik
tymto ponuka odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru za kudpnu cenu uvedenud pri jednotlivom tovare.
Kupujuci akceptuje ndvrh na uzavretie zmluvy odoslanim vyplneného objednavkového formuldra na
internetovom obchode (dalej len ,objednavka“). Po prijati objedndvky obchodnik bezodkladne doruci
kupujucemu potvrdenie o jej doruceni, na vznik zmluvy toto potvrdenie nema vplyv.

2.2 Potvrdenie o prijati objedndvky obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikdcii tovaru, ktorého predaj je
predmetom zmluvy, Udaje o cene tovaru, udaje o dodacej lehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt
tovar doruceny, pripadne iné dopliiujuce Udaje podla platnej legislativy.

2.3 Na e-mailovu adresu kupujiceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom
jeho objednavky.

2.4 Zmluva sa povazuje za uzatvorenu okamihom, ked kupujlci akceptuje navrh obchodnika na uzatvorenie
zmluvy a to odoslanim objednavky s povinnostou platby.

€l. 3 Dodanie tovaru

3.1 Z kdpnej zmluvy vznikne obchodnikovi povinnost predmet kipy kupujiucemu odovzdat a kupujicemu
povinnost predmet kipy prevziat a zaplatit zarn obchodnikovi dohodnutt cenu. Obchodnik tymto informuje, ze v
pripade, ak je kupujuci v omeskani s prevzatim tovaru, méze obchodnik v zmysle §592 Obcianskeho zdkonnika
predmet kdpy uloZit na naklady kupujuceho vo verejnom skladisti alebo u iného uschovavatela alebo ho moze po
upozorneni predat na Ucet kupujuceho. Ak ide o vec podliehajicu rychlej skaze a ak nie je na upozornenie cas,
upozornenie nie je potrebné.

3.2 Obchodnik doda kupujucemu predany tovar bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo dria uzavretia
zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. V od6vodnenych pripadoch, najma pri individudlnych alebo
kapacitne obmedzenych plneniach, moze byt dodacia lehota dlhsia ako 30 dni; o dlhsej dodacej lehote je
kupujuci informovany este pred uzatvorenim zmluvy.

3.3 Miestom dodania tovaru je miesto uvedené kupujicim v objedndavkovom formuldri.

3.4 Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezme kupujuci alebo nim uréend osoba, alebo ked ho obchodnik
odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujici mimo moznosti prepravy, ktoré ponukol kupujicemu obchodnik.

3.5 Tovar sa dalej povazuje za dodany okamihom, ked’ kupujuci alebo nim uréena tretia osoba okrem dopravcu
prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany
ako posledny,

b) dodéva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c) tovar doddva opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.



3.6 Kupuijuci si pri objednavke vyberie vhodnu formu dodania tovaru a vhodnu formu zaplatenia kupnej ceny
tovaru z aktudlnych moZznosti ponukanych obchodnikom, ktoré sa mu zobrazia v rozhrani internetového obchodu
pri tvorbe objednavky (v ndkupnom kosiku).

3.7 Kupujuci si pri objednavke méze zvolit ako spésob dorucenia ,,0sobny odber”. Ten si mdze pocas otvaracich
hodin prevédzkarne obchodnika vyzdvihnat na adrese: Palarikova 1560, Cadca 022 01.

3.8 Okamihom dodania tovaru prechadza na kupujiceho vlastnicke pravo k predanému tovaru, nebezpecenstvo
nahodnej skazy, ndhodného zhorsenia a straty tovaru.

3.9 Environmentdlne Setrné dodanie: Ak obchodnik ponuka moZnosti dodania tovaru Setrnejsie k Zivotnému
prostrediu (napr. dodanie na vydajné miesto namiesto adresného dorucenia alebo zvoz viacerych objednavok
naraz), tieto sU oznacené v objedndavkovom rozhrani. Ak pri konkrétnej objednavke také moZnosti nie su
dostupné, obchodnik tuto skuto¢nost v objednavkovom rozhrani uvedie.

€l. 4 KGipna cena a poplatky spojené s kiipou tovaru

4.1 Vysledna konec¢na klpna cena za kupujicim vybrany tovar je uvedend na konci objednavkového formulara
vytvoreného v ramci objedndvky prostrednictvom internetového obchodu a je uvedenad vratane dane z pridanej
hodnoty a vSetkych ostatnych dani, poplatku za dodanie a vSetkych ostatnych poplatkov spojenych s
objednavkou. Tato vysledna konec¢na klpna cena je taktiez uvedena v akceptacii objedndvky.

4.2 Kupuijuci je povinny zaplatit obchodnikovi kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla zmluvy, najneskor
v$ak pri prevzati tovaru.

4.3, V pripade, ak kupujuci zaplati obchodnikovi kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazZuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet obchodnika.

4.4 V pripade, ak kupujuci nezaplati obchodnikovi celd kiipnu cenu do momentu dodania tovaru na kupujicim
uvedené miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kupnej ceny za tovar v splatkach, obchodnik je
opravneny odopriet dodanie tovaru kupujucemu.

4.5 Obchodnik si tymto vyhradzuje pravo obmedzit kupujicemu zaplatenie kiipnej ceny formou ,,Dobierky” a to v
pripadoch, ak obchodnik kupujuceho eviduje ako potencidlne rizikového z dévodu predoslého neprebratia
zakupeného tovaru. V takomto pripade bude kupujucemu umoznené zaplatenie kupnej ceny len bankovym
prevodom alebo online platbou (platba vopred).

Cl. 5 Odstupenie od zmluvy

5.1 Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika do 14 dni odo dna prevzatia tovaru podla bodu 3.4 a 3.5 tychto obchodnych podmienok.

5.2 Lehota na odstlpenie od zmluvy podla bodu 5.1 tychto obchodnych podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak
spotrebitel najneskor posledny den lehoty odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi. Spotrebitel
mobzZe odstlUpit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

5.3 Obchodnik je povinny do 14 dni odo dra dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi
vietky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou
uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na
dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov. Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi tieto platby
rovhnakym spOsobom, aky pouzil spotrebitel pri ich Ghrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut sa
so spotrebitefom na inom spdsobe Uhrady, ak spotrebitelovi nebudu v suvislosti s Uhradou uctované Ziadne
poplatky. Obchodnik viak nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny spbsob dodania, ako je najlacnejsi beiny sp6sob dodania ponukany obchodnikom. Dodatocnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi
beZny spdsob dodania ponukany obchodnikom.



5.4 Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstlUpenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe, v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu,
zaslanim e-mailu na adresu uvedenu v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok. Spotrebitel méze na tento ucel
pouzit aj vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory sa nachadza k stiahnutiu na konci tychto obchodnych
podmienok uverejnenych na prislusnej podstranke internetového obchodu. Ak bola zmluva uzavretd na dialku
prostrednictvom online rozhrania internetového obchodu, obchodnik umozni spotrebitelovi uplatnit pravo na
odstlpenie od zmluvy podla § 20a Zakona 108/2024 Z. z. aj prostrednictvom funkcie na odstUpenie od zmluvy v
online rozhrani internetového obchodu. Tato funkcia je oznadend slovnym spojenim ,Odstupit od zmluvy tu”.
Funkcia na odstupenie od zmluvy je v online rozhrani internetového obchodu zretelne zobrazena a je pre
spotrebitela lahko a nepretrzite dostupna pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

5.5 Funkcia na odstupenie od zmluvy umoznuje spotrebitelovi zaslat obchodnikovi oznamenie o odstupeni od
zmluvy prostrednictvom online rozhrania. Spotrebitel v ramci tejto funkcie poskytne alebo potvrdi najma meno a
priezvisko, identifikacné Gdaje zmluvy alebo objednavky, ktorej sa odstupenie tyka a adresu elektronickej posty
alebo Udaje iného prostriedku online komunikdcie, prostrednictvom ktorého mu obchodnik bezodkladne
poskytne potvrdenie o doruceni ozndmenia o odstupeni od zmluvy.

5.6 Po vyplneni oznamenia o odstupeni od zmluvy prostrednictvom online rozhrania spotrebitel odosle
oznamenie aktivovanim osobitnej funkcie oznacenej slovnym spojenim ,potvrdit odstipenie od zmluvy“ alebo
inou obdobnou formulaciou, ktora jednoznacne vyjadruje, Ze jej aktivovanim spotrebitel potvrdi odstupenie od
zmluvy. Ak spotrebitel potvrdi odstupenie od zmluvy prostrednictvom online rozhrania, obchodnik mu
bezodkladne poskytne potvrdenie o doruceni ozndmenia o odstipeni od zmluvy na trvanlivom médiu.
Potvrdenie obsahuje ozndmenie o odstupeni od zmluvy a dadtum a ¢as jeho odoslania.

5.7 Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu aj vtedy, ak spotrebitel najneskér posledny der
lehoty odosle ozndmenie o odstupeni od zmluvy prostrednictvom online rozhrania postupom podla tohto ¢lanku.

5.8 Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika zndsa spotrebitel len naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na
prevzatie tovaru. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, znasa aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

5.9 Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika zaslat tovar spat alebo odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe
uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle
tovar obchodnikovi najneskor v posledny den lehoty.

5.10 Obchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, vratit spotrebitelovi platby pred
tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi, ibaze
obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby.

5.11 Spotrebitel nema pravo na odstupenie od zmluvy ktorej predmetom je:
a) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,
b) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,
¢) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,
d) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmiesany s inym

tovarom.

5.12 Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s tovarom, ktoré
je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.



5.13 Ucinky odstUpenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika sa vztahuju aj na kazdu doplnkovd zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa
strany vyslovne dohodnu na dalsom trvani doplnkovej zmluvy.

Cl. 6 Zodpovednost za vady a vytknutie vady (Reklamaény poriadok)

6.1 Obchodnik zodpoveda spotrebitelovi za akukolvek vadu, ktord ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktord
sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. Ak je predmetom kupy pouzity tovar, obchodnik zodpoveda
spotrebitelovi za akukolvek vadu, ktord ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktord sa prejavi do jedného roka
od dodania tovaru. Pri tovare, na ktorom je uvedeny datum minimalnej trvanlivosti alebo datum spotreby, je
mozné prava zo zodpovednosti za vady uplatnit najneskér do uplynutia tejto lehoty, ak osobitny pravny predpis
neustanovuje inak. Ak je kupujucim podnikatel, zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci je opravneny uplatnit
prava zo zodpovednosti za vady najneskoér do jedného roka od dodania tovaru, ak kogentné ustanovenia
pravnych predpisov neustanovuju inak.

6.2 Obchodnik spifia vieobecné poziadavky na tovar definované § 617 OZ a dohodnuté poZiadavky na tovar
definované § 616 OZ.

6.3 Obchodnik pred uzavretim kupnej zmluvy informuje spotrebitela o existencii a hlavnych informaciach o
zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru zretelnym spOosobom, najma prostrednictvom
harmonizovaného oznamenia o zakonnej zaruke stladu podla Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2025/1960
z 25. septembra 2025 o dizajne a obsahu harmonizovaného ozndmenia o zakonnej zaruke suladu a
harmonizovaného oznacenia obchodnej ziruky Zivotnosti (dalej len ,Vykonavacie nariadenie Komisie (EU)
2025/1960“).

6.4 Predany tovar ma vady najma vtedy, ak nie je v sulade so vSeobecnymi poZziadavkami a s dohodnutymi
poziadavkami. Predany tovar ma dalej vady, ak jeho pouzivanie znemoZziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby
vratane prav dusevného vlastnictva. Tovar nemusi byt v stlade so vseobecnymi poZziadavkami, ked obchodnik pri
uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil spotrebitela, Ze urcitd vlastnost tovaru nezodpovedd vseobecnym
poZiadavkdm, a spotrebitel s nestuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

6.5 Vytknutie vady si méze spotrebitel uplatnit pisomne na adrese obchodnika: A. Hlinku 1452/3, Cadca 022 01
alebo elektronicky prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok.
Na tento Gcel moZe spotrebitel vyuZit vzorovy formuldr, ktory sa nachadza k stiahnutiu na konci tychto
obchodnych podmienok uverejnenych na prislusnej podstranke internetového obchodu.

6.6 Ak si spotrebitel uplatni pravo na vytknutie vady, obchodnik mu bezodkladne poskytne pisomné potvrdenie o
vytknuti vady. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota oznamena
podla predchéddzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dfa vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je
oddévodnena objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit.

6.7 Ak spotrebitel vytkol vadu postovou zdsielkou, ktord obchodnik odoprel prijat, zasielka sa povaZuje za
dorucent v den odopretia.

6.8 Spotrebitel moze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od
zistenia vady, najneskor do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady tovaru.

6.9 Spotrebitel ma v rdmci uplatnenia si naroku na odstranenie vady okrem iného pravo najma na:
a) odstranenie vady tovaru opravou
b) vymenu tovaru

c) primeranu zlavu z kiipnej ceny

d) odstupenie od zmluvy

6.10 Spotrebitel ma pravo zvolit si odstrdnenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Spotrebitel si
nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sposobom



odstranenia vady sposobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu,
ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy spésob odstranenia vady spdsobil
obchodnikovi zna¢né tazkosti.

6.11 Obchodnik sa zavazuje po tom, ¢o spotrebitel vytkol vadu opravit alebo vymenit vadny tovar v ¢o
najkratSom case, ktory potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu
tovaru a povahu a zdvaznost vady. Obchodnik sa dalej zavdazuje vadu opravit alebo vadny tovar vymenit
bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohfadom na povahu veci a
ucel, na ktory spotrebitel vec pozadoval.

6.12 Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzda alebo spristupni tovar obchodnikovi. Naklady prevzatia
veci znasa obchodnik.

6.13 Obchodnik doda spotrebitelovi opraveny tovar na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spdsobom,
akym mu spotrebitel dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnu inak.

6.14 Obchodnik méZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyzadovali
neprimerané ndklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podla druhej vety bodu 6.10 tychto
obchodnych podmienok.

6.15 Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze odstipit od zmluvy aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty ak:

a) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil v stlade s bodom 6.12 tychto obchodnych podmienok,
c) obchodnik odmietol odstranit vadu podla bodu 6.14 tychto obchodnych podmienok,

d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene,

e) vada je takej zdvaZnej povahy, Ze odovodiiuje okamzitu zlavu z kdpnej ceny alebo odstupenie od zmluvy,
alebo

f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spésobenia
zévaznych tazkosti pre spotrebitela.

6.16 Pri posudzovani prava spotrebitela na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od zmluvy podla odseku 6.15
pismeno d) a e) tychto obchodnych podmienok sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota tovaru,
povaha a zdvaZznost vady a moznost od spotrebitela objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost obchodnika
vadu odstranit.

6.17 Spotrebitel nemo6ze odstupit od zmluvy podla bodu 6.15 tychto obchodnych podmienok, ak sa spotrebitel
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa spotrebitel spolupodielal
na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie obchodnik,

6.18 Ak sa zmluva tyka kapy viacerych kusov tovaru, spotrebitel méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnému
tovaru. Vo vztahu k ostatnému zakipenému tovaru méze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat,
7e bude mat zaujem ponechat si ostatny tovar bez vadného tovaru.

6.19 Obchodnik po odstupeni od zmluvy podla bodu 6.15 tychto obchodnych podmienok vrati spotrebitelovi
kipnu cenu najneskor do 14 dni odo dfa vratenia tovaru obchodnikovi, alebo po preukdzani, Ze spotrebitel zaslal
tovar obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane skoér. Obchodnik vrati kipnu cenu spotrebitelovi alebo mu
vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym sposobom, aky pouZil spotrebitel pri zaplateni kipnej ceny, ak spotrebitel
vyslovne nesuhlasi s inym sposobom Uhrady. VSetky naklady spojené s ihradou znasa obchodnik.

6.20 Obchodnik po odstupeni od zmluvy spotrebitelom podla bodu 6.15 nemd pravo na nahradu Skody
spdsobenu beznym opotrebovanim tovaru a na odplatu za beZné uZivanie tovaru pred odstupenim od zmluvy.

6.21 Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami spotrebitelovi. Ak
spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou



osobou alebo notifikovanou osobou preukaZe zodpovednost obchodnika za vadu, méze vytknat vadu opakovane
a obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa podmienka uvedena v
bode 6.8 tychto obchodnych podmienok nevztahuje. Spotrebitel ma voci obchodnikovi dalej pravo na nahradu
ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti s vytknutim vady, za ktord zodpovedd obchodnik, a
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Spotrebitel musi toto pravo uplatnit u obchodnika najneskér do
dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo nahradného tovaru, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny
po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

6.22 Po prvom odstraneni vady opravou sa doba zodpovednosti za vady podla bodu 6.1 predlZuje o 12 mesiacov.
Doba zodpovednosti sa prediZi len raz, bez ohladu na pocet vykonanych oprav. Ak sa vada prejavi do uplynutia
doby zodpovednosti, predpoklada sa, Ze tovar mal tuto vadu uz v ¢ase dodania. Tento predpoklad neplati, ak sa
preukaZe opak alebo ak je nezlucitelny s povahou tovaru alebo vady; dékazné bremeno o opaku nesie obchodnik.

€l. 7 Hodnotenie produktov (Recenzie) a nahlasovanie nezakonného obsahu

7.1 Ak obchodnik zverejiiuje spotrebitelské hodnotenia (recenzie), tieto overuje a ma zavedené postupy na
posudenie ich pravosti. Kazdé zverejnené hodnotenie kontroluje individualne a jeho pravost overuje na zéklade
predloZenych dokladov o kupe konkrétneho tovaru. Ak sa preukdze, Ze udaje v hodnoteni nesuvisia s prislusnou
objednavkou, hodnotenie sa odstrani. Za vystavenie ani stiahnutie hodnotenia obchodnik neponuka vyhody.
Obchodnik tak zarucuje, Ze zverejnené hodnotenia su overené a autentické a vyjadruju redlne skdsenosti s
nakupom.

7.2 Proces overenia prebieha nasledovne: hodnotenie méze zanechat len kupujuci, ktory ma k dispozicii doklad o
kupe (Cislo objedndavky alebo fakturu) k recenzovanému tovaru; obchodnik toto cCislo pri publikovani hodnotenia
sparuje s evidenciou objednavok. Hodnotenie je zverejnené spravidla do 5 pracovnych dni od jeho zaslania, ak
neprebieha jeho moderovanie podla bodu 7.3. Obchodnik nezasahuje do obsahu ani do hodnotenia (poctu
hviezdiciek) recenzie okrem odstranenia tdajov podla bodu 7.3.

7.3 Obchodnik je opravneny hodnotenie neuverejnit alebo dodato¢ne odstranit, ak:

e nesuvisi s objednavkou, ktoru uvadza;

e obsahuje osobné Udaje tretej osoby (napr. meno zamestnanca, telefénne cislo) bez jej sthlasu;
¢ obsahuje vulgarizmy, urdzky, diskrimindciu alebo nendvistny prejav alebo iny nezdkonny obsah;
¢ obsahuje reklamu, propagdciu konkurenéného tovaru alebo odkazy na iné weby;

¢ ide o duplicitné hodnotenie k tej istej objednavke; alebo

e jezjavne nepravdivé, resp. nepochadza od skuto¢ného kupujiceho.

Ak st hodnotenia zobrazované na strankach inych subjektov, ich pravost posudzuju tieto subjekty podla vlastnych
pravidiel.

7.4 Obchodnik pri moderovani recenzii postupuje starostlivo, objektivne a primerane, na zdklade kritérii
uvedenych v bode 7.3, a to bez ohladu na obsah samotného hodnotenia; neguje ani neuprednostiiuje recenzie
len preto, Ze su negativne alebo pozitivne.

Nahlasovanie nezakonného obsahu

7.5 Internetovy obchod umoZiiuje zverejiiovanie obsahu pochadzajiceho od pouZivatelov, najmad hodnoteni
produktov podla tohto ¢lanku. V stlade s €l. 16 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o
jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami (dalej len ,,DSA“) moze ktokolvek obchodnikovi nahlasit obsah, ktory
povaZzuje za nezakonny.

7.6 Za nezdkonny obsah sa na ucely tohto ¢lanku povaZzuje najma obsah, ktory:

e porusuje prava dusevného vlastnictva (autorské prava, ochranné znamky);

¢ obsahuje osobné Udaje tretej osoby zverejnené bez jej suhlasu;



* je hanlivy, ohovaracsky alebo inak zasahuje do dobrej povesti, cti alebo stikromia inej osoby;
* obsahuje nendvistné prejavy, vyhrazky alebo podnecuje k nasiliu ¢i diskriminacii;
e je klamlivy spdsobom napliajticim znaky nekalej obchodnej praktiky alebo klamlivej reklamy;

e porusuje inak vSeobecne zdvazné pravne predpisy Slovenskej republiky alebo Eurdpskej unie.

7.7 Nahlasenie nezakonného obsahu mozno zaslat na e-mailova adresu info@fajkashop.sk. Aby mohol obchodnik
oznamenie riadne vybavit, malo by obsahovat:

* dostatocne odovodnené vysvetlenie, pre¢o sa oznamovatel domnieva, Ze ide o nezakonny obsah;
e presné umiestnenie obsahu (napr. URL adresu alebo identifikaciu konkrétnej recenzie);
e meno a e-mailovu adresu oznamovatela;

¢ vyhlasenie o dobrej viere oznamovatela, Ze informdcie a tvrdenia v ozndmeni su presné a Uplné.

7.8 Obchodnik bezodkladne potvrdi prijatie ozndmenia a bez zbytocného odkladu, véas, naleZite starostlivo,
nesvojvolne a objektivne ho posudi a rozhodne o fom. Ak oznamenie obsahuje elektronické kontaktné udaje
oznamovatela, obchodnik ho informuje o svojom rozhodnuti tykajucom sa obsahu, ktorého sa ozndmenie tyka, a
poskytne informacie o moznostiach napravy vo vztahu k tomuto rozhodnutiu.

7.9 Ak obchodnik na zaklade oznamenia alebo z vlastnej iniciativy obmedzi viditelnost, odstrani alebo znemozni
pristup ku konkrétnemu obsahu poskytnutému kupujicim, poskytne dotknutému kupujicemu pred
nadobudnutim Ucinnosti tohto opatrenia alebo v ¢ase jeho prijatia jasné a konkrétne odovodnenie tohto
rozhodnutia, s uvedenim pravneho alebo zmluvného dévodu a informdcie o moZnosti napadnut rozhodnutie.

Cl. 8. Alternativne rieSenie sporov a podavanie podnetov (len spotrebitel)

8.1 Spotrebitel ma pravo obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym obchodnik vybavil jeho vytknutie vady tovaru, alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava. Ak
obchodnik odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla Zakona
¢. 391/2015 Z.z.. Subjektami alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3
Zakona €. 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel podat spésobom uréenym podla § 12 Zakona ¢. 391/2015 Z.z.
(dalej len ,,ndvrh®).

8.2 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom, vyplyvajdceho zo zmluvy
alebo suvisiaceho so zmluvou. Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Ak sU na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy,
ktoré zavazuju spotrebitela podat navrh na vopred urceny subjekt alternativneho riesenia sporov, sa neprihliada.

8.3 Navrh musi obsahovat najma naleZitosti uvedené v §12 ods. (3) pism. a)-f) Zakona ¢. 391/2015 Z.z... K navrhu
spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu. Ak ide
o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, spotrebitel mdze uz v navrhu uviest svoj suhlas so
zabezpecenim vyjadrenia odborne sp6sobilej osoby podla § 15 ods. (7) Zakona ¢. 391/2015 Z.z..

8.4 Obchodnik je povinny v lehote uréenej subjektom alternativneho rieSenia sporov, ktord nesmie byt kratsia
ako 15 dni od dorucenia vyzvy na vyjadrenie, poskytnut:

a) vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu,
b) na zdklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykajuce sa

predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

8.5 Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze navrh odmietnut, ak vycislitelnd hodnota sporu nepresahuje
sumu 20,- EUR, alebo v doévodoch uvedenych v §13 ods. (2) pism. a)-f). Podrobnejsie informacie o celej
problematike ndjdete v Zakone €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov. Viac informécii



o alternativnom rieSeni sporov ndjdete na odkaze: https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.

8.6 Zoznam subjektov Alternativneho rieSenia sporov ndjdete na odkaze: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1?csrt=15803837029142085342.

8.7 Spotrebitel ma dalej pravo podat podnet orgdnu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela ak sa domnieva, ze
boli porusené prava alebo pravom chranené zaujmy spotrebitela. Kontaktné Udaje dozorného organu su:

Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dohladu

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

http://www.soi.sk
Webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti

Cl. 9 Podmienky zasielania elektronickych faktur

9.1 Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z.
danovym dokladom.

9.2 Elektronicka faktura je riadna faktura vystavend podla § 74 Zakona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.
z., ktord obchodnik vystavi elektronicky a posle ju kupujicemu len elektronickou postou ako osobitny stibor vo
formatoch .pdf alebo .xml alebo v inom vhodnom formate urcenom obchodnikom (dalej len ako ,elektronicka
faktura“).

9.3 Kupujuci akceptovanim tychto obchodnych podmienok suhlasi s tym, Ze mu bude elektronicka faktira zaslana
na nim uvedeny e-mail v objednavkovom formulari bezodkladne po prijati platby.

9.4 Elektronicka faktura sa povaZuje za doru¢enu diiom odoslania. V pripade pochybnosti sa elektronickd faktura
povazuje za dorucenu uplynutim troch pracovnych dni odo dna preukdzatelného odoslania elektronickej faktury
prostrednictvom elektronickej posty.

9.5 Kupujuci je opravneny odvolat suhlas o zasielani elektronickej faktury pisomnym alebo elektronickym
oznamenim obchodnikovi. Odvolanie je U¢inné diom dorucenia oznadmenia.

Cl. 10 Vytvorenie uZivatel'ského konta

10.1 Vytvorenim uzivatelského konta sa rozumie zaregistrovanie individudlneho pouzivatelského konta
prostrednictvom internetového obchodu obchodnika (dalej len ,registracia®“). Registracia je dobrovolna a je
bezplatnd. Registracia nie je podmienkou pre vytvorenie objednavky a uzatvorenie zmluvy.

10.2. Zaregistrovany uzivatel moze kedykolvek poZiadat obchodnika o vymaz uzivatel'ského konta, k tomuto tcelu
pouZije kontaktné udaje obchodnika uvedené v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok

Cl. 11 Ochrana osobnych udajov

11.1 Prevadzkovatel v suvislosti s prevadzkou internetového obchodu spractiva osobné tUdaje dotknutych oséb v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Nariadenie GDPR), zakonom €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a suvisiacimi pravnymi predpismi.

11.2 Podrobné informacie o spracuvani osobnych Udajov, najma o uUceloch spracuvania, pravnych zakladoch,
rozsahu spracudvanych osobnych udajov, dobe ich uchovavania, okruhu prijemcov, pravach dotknutych oséb, ako
aj o pouZivani suborov cookies a obdobnych technoldgii, si uvedené v samostatnom dokumente Zasad
spractvania osobnych Udajov, ktoré najdete na odkaze: https://fajkashop.sk/ochrana-osobnych-udajov/ a ktory
je zverejneny na prislusnej podstranke internetového obchodu obchodnika.
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11.3 Odoslanim objednavky alebo zaskrtnutim prislusného potvrdenia kupujuci potvrdzuje, Zze sa so znenim
prislusného dokumentu oboznamil, Ze mu porozumel a Ze berie na vedomie spraclvanie osobnych udajov v
rozsahu a za podmienok v flom uvedenych.

€l. 12 Overenie veku

12.1 Vzhladom k §6 ods. (2) zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov je predaj tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré su uréené na fajéenie a neobsahuju tabak, bezdymovych
tabakovych vyrobkov, nikotinovych vrecusok bez obsahu tabaku a elektronickych cigariet na dialku je mozny len v
pripade, ak predajca pouziva systém overovania veku, pomocou ktorého mozno v ¢ase predaja overit, ¢i kupujuci
spltia poziadavku minimalneho veku 18 rokov, a poskytne Slovenskej obchodnej inipekcii podrobné informécie o
systéme overovania veku a jeho fungovani.

12.2 Pre splnenie zakonnej povinnosti podla ¢l. 12 bod. 12.1 tychto obchodnych podmienok pouZiva obchodnik
na overenie veku kupujuiceho bezpeénld komerénu aplikaciu ,Adulto”. Aplikacia strojovo spracuje a overi
kupujuceho doklad totoZnosti na overenie jeho veku.

12.3 Pri overeni veku je potrebné odfotit/nahrat prednu stranu identifikacného dokladu (obciasnky preukaz,
vodiésky preukaz, iny platny doklad v rdmci EU). Fotografia identifikitora kupujuceho je po skontrolovani
bezodkladne vymazana.

12.4 Jednoduchy audio-vizudlny navod pre overenie veku najdete kliknutim na odkaz:
https://adulto.cz/zakaznici/?url=https://fajkashop.sk
Cl. 13 Zavereéné ustanovenia

13.1 Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim ozndmenia na internetovom obchode
obchodnika.

13.2 Tieto obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost voci kupujucemu odoslanim objednévky kupujdcim a
zavaznym prijatim objednavky obchodnikom.

13.3 Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné alebo sa takym stane,
nedotyka sa to platnosti ostatnych ustanoveni; namiesto neplatného ustanovenia sa pouZije ustanovenie,
ktorého zmysel sa neplatnému ¢o najviac pribliZzuje. Vo vztahu k spotrebitelovi sa toto pravidlo neuplatni na jeho
ujmu.

13.4 Kdpna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku a je obchodnikom archivovana v elektronickej podobe; nie je
pristupnd tretim osobam. Tieto obchodné podmienky su kupujicemu kedykolvek dostupné na prislusnej
podstranke internetového obchodu.

13.5 Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost od 10. 10. 2026

Vypracoval: LORD’S BENISON s.r.o. | www.edugdpr.sk
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